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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie

Rechtsvorm van de koper
: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  FIN-EA Support Wallstreet Suite (WSS) 2023 dtv RIS

Beschrijving: 

The aim of this Tender is to Contract a vendor who will be responsible for the required 
additional services. Primarily the aim of the framework Agreement is to offer terms and 
conditions for (continued) development, on call assistance regarding incident, problem and 
change management.

Identificatiecode van de 
procedure: 

d4461742-2bc8-4a3e-b044-ffb53d2f0cfc

Eerdere aankondiging:  9f1b975f-d12f-4caf-86f0-6c3bbea14fc2-01

Interne identificatiecode:  201865004.015.043

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

No

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

n.v.t.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

72260000 Diensten in verband met software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 400 000 EUR

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

4 000 000 EUR

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel: LOT-0000
Titel:  FIN-EA Support Wallstreet Suite (WSS) 2023 dtv RIS

Beschrijving: 

The aim of this Tender is to Contract a vendor who will be responsible for the required 
additional services. Primarily the aim of the framework Agreement is to offer terms and 
conditions for (continued) development, on call assistance regarding incident, problem and 
change management.

Interne identificatiecode:  201865004.015.043

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
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cpv):  72260000 Diensten in verband met software

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende informatie: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  6 YEAR

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

0

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen te 
doen bij de contractant, 
zoals hier beschreven: 

after two years the contracting authority has the option to terminate the framework agreement 
with a notice period of three months

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 400 000 EUR

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

4 000 000 EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Criteria groene 
overheidsopdrachten: 

Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, omdat de aanbesteding niet 
bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  knowledge and experience

Beschrijving: 

Sub-criterion 1: knowledge and experience of the experts who provide the support The 
knowledge and experience of the support staff is important to provide us with good support. 
We ask you to provide at least 5 CVs of those who will provide support for this assignment. 
These people will provide the main support during the agreement. If a person stops, he will be 
replaced by someone with at least the same knowledge and experience profile. Please use 
Annex 7 for the CV’s.

Gewicht (punten, exact):  300

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Service Level Agreement

Beschrijving: 

Sub-criterion 2: Service Level Agreement (SLA) We ask you to provide us with a draft version of 
the Service Level Agreement for this Contract. Indicate in the Service Level Agreement what 
quality you can deliver by naming the parameters to be delivered by you. The final version will 
be drawn up after preliminary award (and before final award) in consultation with the Ministry 
of Finance.

Gewicht (punten, exact):  300

Criterium:
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Type:  Kwaliteit

Naam:  Efficiency and cooperation

Beschrijving: 

Sub-criterion 3: Efficiency and cooperation For the Contracting Authority, efficiency in the 
support you provide and the cooperation is of great importance. Efficiency Please describe how 
you ensure that the support you provide is efficient and the hours spent remain manageable. 
Please include in your response process optimization, timely issue resolution, and the use of 
automation. Cooperation Describe how you will organize optimal collaboration between 
different stakeholders, providing independent advice on the use of the system, which benefits 
DTSA. Also indicate how you ensure the transfer of knowledge about maintenance to DTSA 
employees.

Gewicht (punten, exact):  300

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  hourly rate

Beschrijving:  Hourly tariff for continued development on WSS Suite Hourly tariff for day-to-day support on 
WSS Suite

Gewicht (punten, exact):  100

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Have you decided on preliminary relief proceedings? You must then: • bring preliminary relief 
proceedings before the civil court in The Hague within twenty (20) calendar days of the date of 
the Award Decision; • send a copy of the summons to the Contact Person via the CTM message 
module. In principle, we will not enter into an Agreement before the court has ruled in the 
preliminary relief proceedings. If there is a compelling reason within the Contract not to wait 
with the award, we may decide to enter into an Agreement in spite of the preliminary relief 
proceedings.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie:  Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die 
informatie verstrekt over 
de voorschriften die op 
de plaats van de 
verrichtingen gelden 
inzake belasting: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die 
informatie verstrekt over 
de voorschriften die op 
de plaats van de 
verrichtingen gelden 
inzake milieubescherming
: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die 
informatie verstrekt over 
de voorschriften die op 
de plaats van de 
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verrichtingen gelden 
inzake de bescherming 
van de werknemers en 
inzake 
arbeidsvoorwaarden: 

Arrondissementsrechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie

Organisatie die 
offlinetoegang verleent 
tot de 
aanbestedingsstukken: 

Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten: 

1 842 000 EUR

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

4 000 000 EUR

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

1 920 000 EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  SkySparc AB

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

FIN-EA Support Wallstreet Suite (WSS) 2023 dtv RIS - SkySparc AB

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

FIN-EA Support Wallstreet Suite (WSS) 2023 dtv RIS - SkySparc AB

Titel:  Frameworkagreement

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

2024-02-05+01:00

Datum van sluiting van 
het contract: 

2024-03-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst: 

true

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
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Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Bereik van de inschrijvingen:

Waarde van de laagste 
ontvankelijke inschrijving
: 

1 842 000 EUR

Waarde van de hoogste 
ontvankelijke inschrijving
: 

1 842 000 EUR

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie

Registratienummer:  50555596

Postadres:  Wilhelmina van Pruisenweg 52  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AN

Land:  Nederland

Contactpunt:  Hatun Demirel

E-mail:  hatun.demirel@rijksoverheid.nl

Telefoon:  0650078037

Internetadres:  https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-financien

Kopersprofiel:  https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/398166

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Arrondissementsrechtbank Den Haag

Registratienummer:  82946175

Postadres:  Prins Clauslaan 60  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AJ

Land:  Nederland

E-mail:  voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883622200

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake belasting

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming
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8.1 ORG-0003
Officiële naam:  SkySparc AB

Omvang van de 
ondernemer: 

sme

Registratienummer:  556617-8926

Postadres:  Birger Jarlsgatan 27  

Stad:  Stockholm

Postcode:  111 45

Land:  Zweden

E-mail:  lars.schroeder@skysparc.com

Telefoon:  +49 1713060010

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

De winnaar is genoteerd op een gereglementeerde markt

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

3556fab2-1acd-4725-8ef2-cd1f320656dc - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

2024-04-11Z 05:07:20Z

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands Engels

11.2 Informatie over de bekendmaking


