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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Veldhoven

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Klantmanager Inkomen

Beschrijving: 

Deze inhuuropdracht is niet geschikt voor een ZZP-er in het kader van de wet DBA.Ingeschreven ZZP-
ers (ook met tussenkomst van een bureau) worden niet meegenomen tijdens de beoordeling van de 
offertes.Als klantmanager inkomen voer je intakegesprekken en beoordeel je aanvragen in het 
kader van de Participatiewet, van melding tot en met de beschikking. Dit kan gaan om aanvragen 
voor algemene bijstand, bijzondere bijstand, individuele inkomenstoeslag en studietoeslag. Je 
beheert je eigen bestand en je bent het aanspreekpunt voor je klanten op het gebied van 
uitkeringen. Dit houdt in dat je zelfstandig de planning en afwerking van onderzoeken en aanvragen 
regelt en de daarbij behorende termijnen bewaakt. Daarnaast voer je heronderzoeken uit en 
rapporteer je inzake terugvordering en verhaal. Je voert baliegesprekken, vraagt gegevens op, maakt 
onderzoekrapportages en beschikkingen. Je stemt af met externen en collega's, draagt zorg voor de 
uitvoering van afspraken met klanten en bewaakt de voortgang van zowel interne als externe 
procedures. Je geeft voorlichting, advies en informatie op het gebied van de Participatiewet en 
aanverwante regelingen. Daarnaast ben je alert op fraude en lever je samen met de medewerker 
handhaving een bijdrage in de bestrijding van uitkeringsfraude. Tevens ben je verantwoordelijk voor 
de uitvoering van de ROO.

Identificatiecode van 
de procedure: 

5d5f645d-0b4b-4044-8711-1ebb91b89588

Interne 
identificatiecode: 

1898

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / mededingingsprocedure 
met onderhandeling

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Deze inhuuropdracht is niet geschikt voor een ZZP-er in het kader van de wet DBA.Ingeschreven ZZP-
ers (ook met tussenkomst van een bureau) worden niet meegenomen tijdens de beoordeling van de 
offertes.Als klantmanager inkomen voer je intakegesprekken en beoordeel je aanvragen in het 
kader van de Participatiewet, van melding tot en met de beschikking. Dit kan gaan om aanvragen 
voor algemene bijstand, bijzondere bijstand, individuele inkomenstoeslag en studietoeslag. Je 
beheert je eigen bestand en je bent het aanspreekpunt voor je klanten op het gebied van 
uitkeringen. Dit houdt in dat je zelfstandig de planning en afwerking van onderzoeken en aanvragen 
regelt en de daarbij behorende termijnen bewaakt. Daarnaast voer je heronderzoeken uit en 
rapporteer je inzake terugvordering en verhaal. Je voert baliegesprekken, vraagt gegevens op, maakt 
onderzoekrapportages en beschikkingen. Je stemt af met externen en collega's, draagt zorg voor de 
uitvoering van afspraken met klanten en bewaakt de voortgang van zowel interne als externe 
procedures. Je geeft voorlichting, advies en informatie op het gebied van de Participatiewet en 
aanverwante regelingen. Daarnaast ben je alert op fraude en lever je samen met de medewerker 
handhaving een bijdrage in de bestrijding van uitkeringsfraude. Tevens ben je verantwoordelijk voor 
de uitvoering van de ROO.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

2.1.2 Plaats van uitvoering
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Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Klantmanager Inkomen

Beschrijving: 

Deze inhuuropdracht is niet geschikt voor een ZZP-er in het kader van de wet DBA.Ingeschreven ZZP-
ers (ook met tussenkomst van een bureau) worden niet meegenomen tijdens de beoordeling van de 
offertes.Als klantmanager inkomen voer je intakegesprekken en beoordeel je aanvragen in het 
kader van de Participatiewet, van melding tot en met de beschikking. Dit kan gaan om aanvragen 
voor algemene bijstand, bijzondere bijstand, individuele inkomenstoeslag en studietoeslag. Je 
beheert je eigen bestand en je bent het aanspreekpunt voor je klanten op het gebied van 
uitkeringen. Dit houdt in dat je zelfstandig de planning en afwerking van onderzoeken en aanvragen 
regelt en de daarbij behorende termijnen bewaakt. Daarnaast voer je heronderzoeken uit en 
rapporteer je inzake terugvordering en verhaal. Je voert baliegesprekken, vraagt gegevens op, maakt 
onderzoekrapportages en beschikkingen. Je stemt af met externen en collega's, draagt zorg voor de 
uitvoering van afspraken met klanten en bewaakt de voortgang van zowel interne als externe 
procedures. Je geeft voorlichting, advies en informatie op het gebied van de Participatiewet en 
aanverwante regelingen. Daarnaast ben je alert op fraude en lever je samen met de medewerker 
handhaving een bijdrage in de bestrijding van uitkeringsfraude. Tevens ben je verantwoordelijk voor 
de uitvoering van de ROO.

Interne 
identificatiecode: 

1898

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Veldhoven

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  EIFFEL

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Veldhoven

Registratienummer:  12345678

Postadres:  Meiveld  Meiveld 1

Stad:  Veldhoven

Postcode:  5501KA

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Frank Visser

E-mail:  gemeente@veldhoven.nl

Telefoon:  +31 000014040

Internetadres:  https://inhuur.werkeninzuidoostbrabant.nl

Kopersprofiel:  https://inhuur.werkeninzuidoostbrabant.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Gemeente Veldhoven

Registratienummer:  12345678
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Postadres:  Meiveld  Meiveld 1

Stad:  Veldhoven

Postcode:  5501KA

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Gemeente Veldhoven

E-mail:  werken@veldhoven.nl

Telefoon:  +31 000014040

Internetadres:  https://www.veldhoven.nl/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  EIFFEL

Registratienummer:  09078662

Postadres:  Meander  Meander 1061

Stad:  Arnhem

Postcode:  6825MJ

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Eelco Ruiken

E-mail:  werk@eiffel.nl

Telefoon:  +31 626076199

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

fa8ecd33-b013-44a6-b47b-66d6b089c004 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

23/04/2025 08:50 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


